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FORMULAR RETUR MARFA DIN DEZMEMBRARI

PIESE AUTO & i)
@ 547185, Cristesti, str. Viilor, nr. 800 A TUVRheinland

Se completeaza de catre Client sau Consilier Vanzari Datd completare:
Client: Numar document:
Intocmit de: Datj factura:
Poz. Denumire piesa Marca TIP Model An fab. Detalii Pret
1
2
3
Motivul solicitarii de retur marfa ( va rugam bifati " Semnatura
N Observatii L AL
motivul ) Consilier Vanzari
Identificare gresita
Piesa defectd
Alte motive
Observatii:
(] Va rugdm utilizati varianta de completare on-line a formularului, de pe website-ul www.dezmembra ri-piese-auto.ro
(] Perioada de analiza incepe din momentul in care formularul de retur dezmembrari este completat cu toate detaliile solicitate.
® |a livrare clientul verificd impreund cu agentul de distributie piesele livrate. Prin semnarea facturii, clientul a luat la cunostiinta faptul ca piesele sunt
conforme cantitativ cu cele afisate pe factura.
. in cazul livrérilor prin curierat a pieselor cu urme de deteriorare, analiza pieselor se face doar pe baza formularelor si a procesului verbal de constatare
semnat intre firma de curierat si destinatarul piesei.
Pentru a beneficia de returul pieselor solicitam ca aceste formulare sa fie trimise in maxim 15 zile de la data facturarii.
Piesele se trimit la Materom cu formularul de retur dezmembrari doar dupa ce ati primit acceptul in scris de la consilierul de vanzari in
termen de 15 zile.
e  incazul in care piesa este defectd si AVEM alta similaré pe stoc, piesa va fi inlocuitd.
° in cazul in care NU avem o alt piesa similara pe stoc, se va returna contravaloarea piesei.
. Detaliile privind starea analizei retururilor va rugam sa le solicitati de la consilierul de vanzari.
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